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RESUMEN EJECUTIVO

Las Organizaciones de la Sociedad Civil estan sometidas a constantes cambios que se
presentan a una velocidad creciente, inmersa en este dinamismo estd |la
Administracion de la Gestion Humana, que implica el manejo del recurso mas
preciado de toda organizacion.

El Estudio de Necesidades de Capacitacion en las Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC) Dominicanas tiene por objetivo identificar las necesidades de capacitaciéon del
personal, para desarrollar las actitudes, habilidades, valores, destrezas que les
permitan a las OSC un mejor crecimiento, desarrollo, desempefio y rendimiento laboral.

Con este estudio, Alianza ONG buscar generar interés de instituciones que pueden
desarrollar ofertas educativas acorde a las necesidades de las organizaciones sociales,
a fines de lograr sinergias.

La diversidad de tamafios, sectores, areas temdticas y geograficas de la muestra de 32
organizaciones que participaron en el estudio, las cuales emplean a 2,109 personas, es
representativa del panorama de la sociedad civil a nivel nacional, el cual representd en
2016 aproximadamente unos 60.000 empleados fijos.

El informe del Estudio resalta cuatro productos principales: (1) el analisis estadistico de
los datos; (2) la matriz de deteccidon de necesidades de capacitacién por sector; (3) los
silabos de cada uno de los programas recomendados; y (4) el programa de Desarrollo
Gerencial o Plan de Carrera.
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Metodologia y perfiles

El presente estudio desarrollé instrumentos

especificos para el levantamiento de Ia

informacién, utilizando las técnicas de

Entrevista  Focalizada y de Encuesta
Diagndstica, las cuales reflejan la realidad vy
necesidad de capacitacién de cada una de las

instituciones seleccionadas en la muestra.

La muestra seleccionada permitid realizar 13
entrevistas focalizadas presenciales y contar

Rango de empleados
de las OSC participantes

661-670
101-110
41-50
1-10

con 19 encuestas diagndsticas, para un total de 32 organizaciones de la sociedad civil

abarcando una diversidad de sectores: desarrollo social y comunitario, salud, educacién,

micro-finanzas, medioambiente, cultura.

En cuanto al niumero de empleados que poseen estas instituciones para llevar a cabo su

labor social y gestion, pudimos evidenciar que el 35% de la muestra seleccionada,

cuentan con un promedio de 10 empleados dentro de su estructura organizacional, en

cambio el segundo porcentaje en orden de tamafio lo ocupan con un 19%, las entidades

gue poseen un total de 11-20 colaboradores.

Alcance del Estudio

Direccion o Coordinacién Ejecutiva (100%)

Coordinacion de
Proyectos y
Planificacion

(75%)

Gerencia o Coordinacion de
Contabilidad (97%)

Gerencia de
Recursos
Humanos

(50%)

Gerencia o
Coordinacion
Administrativa

(69%)

Responsable de
Comunicacion,
Relaciones
Publicas (31%)

La investigacion se enfocd en el
analisis de seis puestos claves del
OSC con
gerenciales y

organigrama de las
funciones
programaticas: Direccidn ejecutiva,

Gerencia de Contabilidad,
Coordinacién de Proyectos,
Gerencia Administrativo,

Responsable de Comunicacién vy
Gerencia de Recursos Humanos.
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La prevalencia de cada puesto en las 32 organizaciones participantes puso a la luz una

brecha importante en la presencia de las funciones examinadas. Asi, solo un 31% de la

muestra cuenta con una posicion fija relacionada con comunicacién y solo la mitad tiene

una figura especifica para la misma gestion humana.

Priorizacion de Brechas:

Una mirada a los temas prioritarios para las organizaciones participantes permite

evidenciar la necesidad de desarrollar ofertas educativas que abarcan un abanico de

capacitaciones para cada uno de los seis puestos analizados:

Mayor
Prioridad

Planificacién, Elaboracién, Ejecucién y Evaluacién de Proyectos
Medicidn y Visibilizacion de Impacto o Resultados

Planificacidon Estratégica y Gestion de Proyectos

Gestion Eficaz de Instituciones Sin Fines de Lucro
Emprendimiento Social y Movilizacién de Recursos

Manejo de Procesos y Formalizacion Institucional

Elaboracién de Reportes de Transparencias y Rendicién de Cuentas
Leyes Impositivas, Fiscales y Financieras para OSC

Monitoreo y Evaluacién de Programas y Proyectos

Liderazgo y Coaching Social

Presentaciones de Alto Impacto y Manejo de Redes Sociales

Prioritarios

Estrategia de Recaudacién de Fondos

Implementacién e Intervencidon de Programas

Criterios de Medicién y Control de Calidad de Proyectos.
Elaboracién de Propuestas y Proyectos Sociales

Redaccién de Informes y Propuestas Técnicas

Control y Eficacia de Resultados Financieros

Manejo y Solucidn de Conflictos Interpersonales Comunitarios
Presupuesto, Control y Gestion de Fondos

Menor
Prioridad

Trabajo en Equipo

Supervision y Desarrollo de Personas

Administracion Efectiva del Tiempo

Microsoft Office

Sensibilizacidn Social Comunitaria

Servicio al Cliente

Identificacidn, Evaluacidn y Desarrollo de Voluntarios
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Necesidades especificas

El informe general del Estudio de Necesidades de Capacitacidon incluye un listado
detallado de las necesidades por cada uno de las posiciones, con unos 62 temas
identificados. Se destacaron para cada puesto, de acuerdo a sus caracteristicas propias,
las competencias y cualidades necesarias para un buen desempefio de la funcion:

Para el Puesto de Direccidon Ejecutiva, se requiere un desarrollo en técnicas de

habilidades blandas para transferir con su liderazgo, el conocimiento y las estrategias
de: Concrecién de acuerdos, disefio de modelos de gestion para movilizacidén-captacion
de recursos, de sostenibilidad institucional a través de fuentes, actividades, tareas,
proyectos de comercializacién de nuevos productos para la sostenibilidad financiera a
las organizaciones, buscando la diversidad de la recaudaciéon de fondos con nuevas
ideas de emprendimiento social. Otras necesidades se encuentran en el proceso de
medicién de impacto, criterios de transparencias, rendicién de cuentas y publicaciones
gue con presentaciones de alto impacto puedan cautivar a la sociedad emergente,
haciendo uso de la comunicacién digital.

Para el Coordinacion de Proyectos vy Planificacidn las cualidades esenciales residen

en como identificar eficazmente las empresas, donantes, ideas de vanguardia para que
puedan disefiar estrategias de localizacion de inversionistas angeles que puedan
sumarse a la agenda de desarrollo sostenible de las ASFL. Su mayor oportunidad esta en
la elaboracion, presentacion de propuestas que sean atractivas para gestionar ante
posibles donantes y socios. Se resalta también la importancia del sistema de
indicadores de gestion, ejecucidn, seguimiento, medicidn de los proyectos realizados y
su proyeccion social.

El Perfil de los Responsables o Coordinacion de Contabilidad implica un manejo

adecuado de las politicas y normativas de como se registran contablemente las
operaciones en organizaciones sin fines de lucro, acorde a las exigencias de los
financiadores, teniendo en cuenta el factor legal, ademds de conocer los formularios
gue permiten reportar la transparencia en el manejo de los fondos captados, leyes
impositivas relativas a OSC, rendicidn de cuentas, con programas computarizados que
eficienticen la labor de crédito, cobros, elaboracién de estados de resultados, reportes
fiscales, presupuestos, entre otros.
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Las demds posiciones Administrativas, Recursos Humanos y de Relaciones Publicas

coinciden en su necesidad de ser adiestrados y capacitados en : Desarrollo de equipos
de trabajo, administracion por objetivos, efectiva del tiempo, diplomado gerencial,
indicadores de gestion de desempeiio, diseio y elaboracidn de procesos de trabajo que
contribuyan con la solucién y manejo de conflictos, trabajo en equipo, servicio y
sensibilizacidn social ante las necesidades de la comunidad o sector para la que laboran.

El manejo de las redes sociales e informacidn publica de los eventos y acciones que se
generan a lo interno de cada organizacion, es de suma trascendencia e impacto para el
crecimiento, la visibilizacion de los éxitos alcanzados, utilizando recursos audiovisuales,
material promocional, publicitario y de multimedia, que acaparen la atencién del
publico y divulgue la labor de cada institucion.

Otros hallazgos y resultados

Los resultados de la investigacién permiten evidenciar que cuando los recursos
captados para las organizaciones pertenecen a la gestidn operativa de los proyectos,
no se asignan partidas adicionales que sean utilizadas para capacitar al personal
qgue manejara los programas sociales, por lo que las habilidades gerenciales y
administrativas que se requieren de: Cémo medir impacto, incidencia de los procesos,
visibilizacion de los resultados y las acciones, presentaciones de alto impacto sobre lo
logrado, el manejo, transparencia y reporte de las finanzas o cuentas afectadas en los
proyectos, no han podido ser desarrolladas por la falta de recursos econémicos para
dar soporte administrativo de adiestramiento y capacitacion a quienes realizan vy
desempeiian la labor de ejecucién.

Por otra parte, solo el 63% de las organizaciones reportaron la existencia de un proceso
de induccidn con una guia basica que les permite integrar e informar a los empleados
de nuevo ingreso sobre los antecedentes de la institucidn. Esta herramienta clave de
una buena gestion humana, ademas de darle a conocer la descripcién de su puesto, los
objetivos a lograr y la modalidad de evaluacidén, seguimiento de las actividades, tareas y
proyectos a ejecutar, permite facilitar la integraciéon en el equipo de trabajo y su
adopcion de la cultura organizacional. Esto garantiza una mejor identificacion,
involucramiento, gestién y desempefio en las operaciones de la entidad.
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Portafolio de Capacitacion

Se desglosan en el informe del Estudio los silabos desarrollados para cada uno de los 54
temas de capacitacion identificados. Los silabos incluyen cada uno el objetivo del
programa de capacitacién requerido y la linea base de contenido tematico que podria
incluir.

Informe en linea

El Estudio de Necesidades de Capacitacion de las OSC dominicanas se encuentra
disponible en el portal Issuu de Alianza ONG con el enlace bit.ly/EstudioDNC.
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l. MARCO REFERENCIAL
A. Marco contextual

Antecedentes

Alianza ONG es una red multisectorial formada por 27 organizaciones sin fines de
lucro, cuya mision es contribuir con el desarrollo sostenible en la Republica
Dominicana promoviendo, coordinando y orientando el rol y los aportes de las
Asociaciones sin Fines de Lucro (ASFL).

Uno de los objetivos del Plan Estratégico (2016-2020), de Alianza ONG es el
Fortalecimiento de la sostenibilidad del sector de las ASFL. Dentro de este
objetivo una de las principales estrategias es la de facilitar el uso de métodos
practicos para aumentar la capacidad operativa del sector. Se trata de dotar de las
herramientas necesarias al talento humano de las ASFL del pais para que puedan
ofrecer servicios mas eficaces y con un mayor impacto en el pais. Por ello, dentro
de las acciones contempladas para esta estrategia, tiene especial relevancia la
realizacion de un estudio para la deteccién de necesidades de capacitacién para
las organizaciones dominicana.

En este marco se plantea la Consultoria para el Levantamiento y Sistematizacién de
Necesidades de Capacitacion para las Organizaciones de la Sociedad Civil
Dominicana, la cual se desarrollard como parte del proyecto Practicas para la
Sostenibilidad y que cuenta con apoyo de la Fundacién Popular.
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B. Marco Tedrico

ADIESTRAMIENTO

Desarrollar una destreza o una habilidad fisica a un colaborador a través de un
proceso psicomotriz para que logre la adecuacién a otro puesto.

CAPACITACION

La capacitacion es una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo
propdsito general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al
proceso productivo, mediante Ila entrega de conocimientos, desarrollo de
habilidades vy actitudes necesarias para el mejor desempeio de todos los
colaboradores en sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a las exigencias
cambiantes del entorno.

La capacitacion va dirigida al perfeccionamiento técnico del colaborador para que éste
se desempefie eficientemente en las funciones a él asignadas, producir resultados
de calidad, dar excelentes servicios a sus clientes, prevenir vy solucionar
anticipadamente problemas potenciales dentro de la organizacion.

A través de la capacitacion hacemos que el perfil del colaborador se adecue al perfil
de conocimientos, habilidades y actitudes requerido en un puesto de trabajo.

DESARROLLO

El Desarrollo por otro lado, se refiere a la educacidon que recibe una persona para el
crecimiento profesional a fin de estimular la efectividad en el cargo. Tiene
objetivos a largo plazo y generalmente busca desarrollar actitudes relacionadas con
una determinada filosofia que la organizacion quiere desarrollar.

DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC)

La DNC es un excelente apoyo para estructurar planes de trabajo para el
fortalecimiento de conocimientos, habilidades o actitudes en los participantes de una
organizacién

C. Planteamiento del problema
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Objetivo

Identificar las necesidades de capacitacion del personal, para desarrollar las
actitudes, habilidades, valores, destrezas que les permitan a las OSC un mejor
crecimiento, desarrollo, desempefio y rendimiento laboral.

General

Lograr sinergia y optimizacion de recursos, para que las organizaciones puedan
aprovechar y beneficiarse de la agenda formativa al menor costo posible, con una
economia de escala.

Especificos

e Solucionar los problemas que se presentan en la organizacién debido al
desconocimiento de procesos, herramientas, técnicas y modelos de trabajo.

e Minimizar las desviaciones en la sostenibilidad econémica y logros de
resultados, por carecer de medidas de indicadores de gestion.

* Provocar cambios culturales en Politicas, Métodos y Técnicas. ® Disminuir la fuga de
talentos o rotacién de personal.

e Desarrollar las capacidades de los Recursos Humanos a fin de elaborar un plan o
ruta de carrera dentro de la organizacion.

e Potencializar las competencias, destrezas y habilidades de los Recursos
Humanos a través de un programa de entrenamiento cruzado.

e Disefiar un portafolio de silabos, que orienten los programas de formacidn a
impartir con una guia base de contenidos tematicos.

D. Elementos de Estudio

e Planificacion de los programas de adiestramiento y capacitacién

¢ |dentificacion de capacitaciones relevantes vinculadas con OSC

e Reconocer la problematica, limitantes, recursos, programas y procesos que
necesitan las instituciones para perfeccionar su desarrollo.

1 2 Estudio de Necesidades de Capacitacion en las Organizaciones de la Sociedad Civil Dominicana - © Alianza ONG 2017



Alcance

Poblacion y Muestra: La muestra autorizada para el levantamiento de
informacién fue de 32* organizaciones de la sociedad civil dominicana,
incluyendo una diversidad de tamafio, sectores, areas tematicas y geograficas las cuales
fueron trabajadas con la entrevista focalizada presencial y con la aplicacion de
encuesta o cuestionario diagnodstico.

Los seis (6) puestos de analisis fueron:

1. Direccion, Gerencia y/o Coordinacion Ejecutiva

Gerente, Oficial o Técnico de Proyecto, y/o Planificacion

3. Técnico de incidencias, Comunicacién, Publicaciones y Relaciones
Publicas

4. Gerente, Encargado o Coordinador de Administracién

Gerente, Encargado o Coordinador de Recursos Humanos

6. Gerente, Encargado o Coordinador de Contabilidad

g

o

Organizaciones Visitadas y Entrevistadas:
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Organizaciones Encuestadas (cuestionario viacorreoelectrénico):
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Sujetos de Estudio

Las Organizaciones estudiadas cuentan con 2,109 colaboradores que laboran en las
diferentes areas.
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1. INSTRUMENTOS

En este estudio consideramos trabajar con dos herramientas de recopilacion de datos
de las mas sistematicas y dirigidas hasta el momento como instrumentos sélidos,
econdmicos de gran flexibilidad y eficiencia, facil aplicacién como lo son:

La Entrevista Focalizada y la Encuesta Diagnostica las cuales reflejan la
realidad y necesidad de capacitacion de cada una de las instituciones
seleccionadas en la muestra.

La Guia de Entrevista Focalizada posee las siguientes cualidades:

1. Las preguntas son directas, objetivas, y faciles de responder.

Pudo ser aplicable a diferentes niveles jerdrquicos

3. lLas informaciones recabadas fueron sencillas, y se adaptaron al estilo y
narrativa de cada organizacion.

4. Ahorramos tiempo por sus agiles respuestas y explicacion.

N

El otro instrumento utilizado y que por razones de localidad y distanciamiento
nos sirvio de recoleccidon de datos fue la Encuesta Diagndstica.

El mismo consiste en un cuestionario con la siguiente estructura:

Identificacién general del documento

Datos de la naturaleza de la organizacién

Verificacidn de la estructura organizacional

Catorce (14) preguntas relacionadas a la situacién presente o actual vs la
deseada o futura

PN
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A. Hallazgos de Necesidades

Las capacitaciones del personal se enfocan en la tematica que laboran, mas no en los
aspectos que contribuyen al fortalecimiento de la institucién como tal, como por
ejemplo factores que contribuyen a la captacion de fondos (como la imagen, la
sistematizacién con sus evidencias, visibilizar los proyectos y la institucion, buen
manejo de las finanzas, las alianzas, etc.)

Muchas veces los recursos pertenecen a los proyectos y no se asignan partidas
adicionales que sean utilizados para capacitar al personal que manejara este
programa. Se ha de cuidar no solapar la institucién y los proyectos, sobre todo cuando
la organizacidn solo puede llevar uno.

En las ONG las jornadas de trabajo sobrepasan el tiempo y planifican muchas
actividades mas alld de las jornadas, lo que hace que los empleados inviertan mas
horas de las acordadas y a veces se toman las decisiones sin consultarles, como si fuera
parte del contracto aceptar estos tiempos.

Un tema que ocurre muchas veces en las Organizaciones es que hacen un
levantamiento en la comunidad en funcion del tema que quiere trabajar, no
abiertamente para ver cudl es la necesidad real de la comunidad y es como si ajustara
la comunidad a su visidon, en vez de ser al revés.

Las ONG por lo general son fuerte en conocimiento de los proyectos, mds a veces
les falta habilidades gerenciales acordes a las politicas de las
Organizaciones: Como medir impacto, incidencia de los procesos, visibilizar los
resultados y las acciones, tener una vision institucional independientemente de lo
pequeiia que sea la organizacién.

B. Hallazgos para puestos claves

1. Direccion o Coordinacion Ejecutiva

Se requieren destrezas diversas, ha de tener un conocimiento amplio de los temas
gue son los nichos de accion de la instituciéon, ademas de cultura de derechos
humanos, que es un eje transversal del accionar de las ONG, ademas de captacion de
fondos, de la operacion de las instituciones sin fines de lucro, de monitoreo de
proyectos, de politicas contables y administrativas, teniendo presente el que se
sistematicen las experiencias y visibilizar los resultados de los proyectos y de la
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institucion a lo largo de los programas. Tener clara las politicas de comunicacién e
impacto social de la institucion. Una de las posiciones que a menudo le
falta competencias son a las Gerencias, debido a que quienes conforman Ia
institucion tiene vocacién de ayudar y muchas veces conocen la problematica que es
su nicho, mas no saben de todos los detalles que han de llevarse a cabo para una buena
gestion de una institucion sin fines de lucro, pasando aspectos claves que ayudan al
fortalecimiento y visibilidad de la entidad.

Programas requeridos:

= Alta Gestiéon Empresarial

= Captacion y Movilizacidon de Recursos

= Desarrollo de Organizaciones Sociedad Civil

= Elaboracién de Planes de Negocios para Instituciones SFL

=  Emprendedurismo y Creacién de Proyectos

= Fortalecimiento Institucional y Visibilidad de Resultados

=  Gestion del Cambio y Cultura de Servicio Social

= |Indicadores de Gestién Comunitaria

= Liderazgo, Coaching Social e Inteligencia Emocional

= Manejo de Conflictos

= Monitoreo y Evaluacion de Fondos

= QOperaciones y Desarrollo de ONG

= Planificacién Estratégica para ONG

= Planificacién y Evaluacién de Desarrollo de Programas Sociales ¢ Responsabilidad
Social y Empresarial

=  Sociedad Emergente y Desarrollo para los Milenios

= Sostenibilidad Econdmica de las ONG

= Transparencia y Manejo de Fondos Financieros

2. Coordinacidon de Proyectoy Planificacion

Uno de los elementos que se queda por fuera en los proyectos es la evaluacion de
las acciones, por lo general se cumple el plan, mas el monitoreo muchas veces no
tiene elementos para medir la calidad o la incidencia de estos, es importante si
estdn cumpliendo el cometido. Muchas veces se quedan en mediciones
cuantitativas, universo al que abarca, cantidad de actividades, entre otras. Mas falta la
de los efectos de las acciones.
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Programas requeridos:

= Analisis de Medicidn de Programas Sociales

= Desarrollo y Aplicacion de Programas

= Estandarizacidn de Procesos de Calidad

= Gerencia y Formulacién de Proyectos

= Herramientas de Predicciones y Probabilidades de Estudios de Investigacidn Social
= Propuesta de Proyectos de Auditoria Social

= Planificacion, Ejecucidn y Evaluacion de Proyectos

= Recaudacion de Fondos y Levantamientos de Recursos

= Redaccion y Elaboracion Informes Técnicos

= Sistema de Medicién de Impacto Social

= Formacién Trabajo Social y Sistematizacion de Experiencias

3. Gerencia o Coordinacion de Contabilidad

Este personal debe conocer las politicas y normativas de cédmo se registra
contablemente las operaciones en organizaciones sin fines de lucro, acorde a las
exigencias de los financiadores, teniendo en cuenta el factor legal, ademas de conocer
los formularios que permiten reportar la transparencia en el manejo de los fondos
captados.

Programas requeridos:

= Contabilidad Computarizada

= Control de Inventario

= DacEasy (Sistema Contable)

= Elaboracién y Presentacion de Estados Financieros para ONG
= Evaluacién Riesgo de Cartera

= Flujo de Caja y Proyeccién de Fondos

= Gestion de Crédito para la Micro empresa

= Gestion y Optimizacién de Cobros

= Manejo de Impuestos, normativas Ley 122-05

= Manejo Financiero de Proyectos

= Normativa y Regulaciones de Camara de Cuentas

= e Nuevas Normas de Impuestos Fiscales en ONG

= Planificacidn, Preparacién y Gestion de Presupuesto
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= Regulacién Impositiva para ONG

4. Responsable de Comunicacién, Relaciones Publicas Incidencias

= Comunicacion Efectiva

= Disefio Grafico

= Manejo de Redes Sociales y Medios de Comunicacién
= Manejo Paginas Web y Multimedia

= QOratoria y Manejo de Relaciones Publicas

= Persuasion y Manejo Escénico

= Posicionamiento de la Marca de ONG

= Presentaciones de Impacto

= Presentaciones de Incidencias Publicas

= Redaccion, Ortografia y Presentacién de Memorias
= Servicio a la Comunidad

5. Responsable de Recursos Humanos

=  Gestion de Recursos Humanos
= Evaluacién del Desempeiio

=  Formador de Formadores

=  Formacion de Voluntariados

= Ley de Seguridad Social

= Manejo de Conflictos

= Resiliencia

6. Gerencia o Coordinacion Administrativa

=  Administracién Efectiva del Tiempo
= Documentacion de Procesos
= Gestion por Objetivos
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C. Analisis del Fortalecimiento Institucional

Durante las entrevistas y encuestas realizamos preguntas que nos permitieran al final
del estudio elaborar un FODA como herramienta de andlisis que pudiera ser aplicada
para identificar, mejorar y mantener situaciones de la organizacion que permita
visualizar a grosso modo la situacién general y actualizada de la muestra de estudio.

Fortalezas

o Tienen una presencia a largo plazo en elterreno y gozan de confianza.

o Poseen conocimientos politicos y culturales del lugar, y estan al tanto de las
condiciones econdmicas locales.

o Pueden ser innovadoras y flexibles con menos costos operativos.

o Estdn comprometidas con los pobres y los grupos marginados

o Manejo de Fondos, Transparencia, Voluntariado.

o Reciben algunas donaciones del Estado.

o Movilizar Recursos.

o Son Confiables.

o Motorizan el desarrollo social comunitario

o Su investigacion y defensa de causas estdn sujetas a pocas restricciones

politicas.
o La mayoria se nutre con fondos internacionales.

Oportunidades

o Desarrollar programas de empoderamiento, supervision, planificacion,
seguimiento, fortalecimiento de valores.

o Capacitar a los mandos medios operativos, ya que en ese nivel es que se da la
mayor rotacién de personal.

o Pueden ser buenas asociadas en programas de desarrollo de las comunidades
locales, impartir alguna formacién y propiciar el desarrollo participativo.

o Redaccidn presentacion de informes.

o Creacion de alianzas y sinergias para la concreciéon de acuerdos y pactos. Las
organizaciones sin fines de lucro a menudo disfrutan de alianzas con otras
organizaciones

Debilidades
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(@)

Falta de asistencia econdmica.

Poca experiencia en la cuestion y escasos recursos.

Pueden carecer de sostenibilidad econdmica.

Necesitan Fortalecimiento Institucional ya que no poseen presupuesto, planes
operativos y estratégicos.

Falta de gestionarse por procesos.

Manejo de Recursos Tecnoldgicos.

Manejo de Rendicion de cuentas con presentacién de estados financieros
auditados.

Son reactivos en la formulacién propuesta

Las organizaciones sin fines de lucro mas pequeias apenas cubren sus gastos con
los ingresos. Estas no pueden igualar los salarios de sus competidores con fines de
lucro.

Amenazas

(@)

22

Pueden establecer iniciativas insostenibles sin vinculacién alguna con soluciones
mas amplias de desarrollo a comunidades.

Hay pocas probabilidades de que logren conectar a personas pobres con
oportunidades de crecimiento.

Las organizaciones sin fines de lucro son muy vulnerables a las crisis econdmicas.
Por desgracia, las donaciones caritativas son una de las primeras salidas de
efectivo

gue los consumidores reducen cuando el dinero es escaso

Las instituciones de beneficencia publica se llevan a cabo a un nivel mds alto
gue para los fines de lucro, ya que dependen de las contribuciones, estas
organizaciones necesitan evitar la percepcion de incorreccidon. Incluso un
pequeiio escandalo puede ser perjudicial.
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lIl.  ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

De acuerdo a la informacidon recopilada a través de los diferentes instrumentos que
se aplicaron a las 32 Organizaciones, se presentan los siguientes resultados.

El personal de las diferentes Organizaciones sefialan que desconocen la misidn,
visién de la institucion, bajo este contexto podemos deducir que los colaboradores no
han recibido una correcta induccién, en donde conozcan la funcién y hacia ddnde
quiere llegar la institucién dando como resultado que el empleado no se sienta
integrado e identificado con la organizacién.

Los colaboradores desconocen los objetivos de la institucion, aseguran que no han
recibido una correcta induccién, por lo que no estan familiarizados con la entidad.
Indican que carecen de documentos donde se establezcan los objetivos del puesto
gue desempefian, ademas hacen falta mecanismos de accién que verifiquen el
cumplimiento de los mismos.

En la institucién, le han facilitado programas de adiestramiento para la ejecucion de
actividades laborales en sus puestos, sin embargo los colaboradores no tenian
conocimientos ni experiencia a cerca del puesto desempefado, siendo importante
brindarles un manual de funciones y capacitarlos constantemente para que puedan
realizar sus tareas con eficiencia.

Los entrevistados estan de acuerdo en que las habilidades técnicas como manejo de
programas de computacién, conocimientos contables y financieros asi como propias
del puesto, son las mas precisas para desempefar con eficiencia el puesto que
actualmente ocupan.

Segun la investigacion, el lapso de tiempo desde la ultima capacitacion hasta la
actualidad es demasiado extenso, por lo que es importante sefialar que la institucién
debe brindar entrenamientos constantes, ya que es de suma importancia un
aprendizaje sistematico para el buen funcionamiento de la empresa.
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A. Representacion Porcentual por Sector

Sector Medio
Ambiente y Entorno

Sector Recreativo y
Sector Financiero y Cultural

Apoyo Economico ° 3%
6%

Sector Salud
25%

Sector Social

Sector de Educacion Comunitario y
16% Desarrollo

44%

OCURRENCIA PORCENTAIJE

POSICIONES ESTUDIADAS

Direccion, Gerencia o Coordinacidon Ejecutiva
Encargado o Coordinador de Contabilidad
Gerente/Oficial o Coord. Proyectos y Planificacion
Gerente o Coordinador Administrativo

Gerente o Encargado de Recursos Humanos

Técnico en Comunicacion, Relaciones Publicas
e Incidencias
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97%

75%

69%
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B. Representatividad de la Muestra

Este grafico evidencia la cantidad de Organizaciones que poseen las posiciones que
fueron objeto de investigacion.

Tamaiio o rango de empleados de las entidades estudiadas

Rango Cantidad Empleados Porcentaje %
1-10 11 343
11-20 6 18.86
21-30 1 312
31-40 1 312
41-50 2 6.25
51-60 2 6.25
71-80* 2 6.25
91-100* 1 3.12
101-110 2 6.25
111-120 1 312
141-150* 1 3.12
281-290* 1 312
661-670* 1 312

100%

*Los rangos se presentan en orden de aparicion.
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Planificacion de Capacitaciones La mayoriadefas
Organizaciones planifican
%0 sus capacitaciones, pero la
® 6o carencia de fondos no les
a 40 permite cubrir las mismas,
s 5 ya que los fondos
o destinados a los proyectos
no contemplan esta
2 partida.
1 2
® Con Fondos 32 9.40%
m Sin Fondos 32 90.60%
Capacitaciones
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C. Analisis de Brecha

La mayoria de las organizaciones planifican sus programas de adiestramiento vy
capacitacion de sus colaboradores, pero se diluyen en el tiempo y no se pueden
materializar por apoyo de fondos econdmicos.

De los recursos y fondos asignados por donaciones no puede asignarse fondos para
la capacitacion del personal.

La contratacién del talento con experiencia en desarrollo social comunitario es muy
escasa y estd altamente remunerada por lo que hace que el reclutamiento sea cada
dia mas dificil y cuando logras tener un personal calificado son reclutados por las
empresas gubernamentales e instituciones privadas que poseen una Compensacion
muy competitiva frente a lo que puede pagar la organizacién.

Pueden externalizar posiciones como la de Tecnologia, Especialistas en Formulacién
de Proyectos, Manejo de Redes y Publicidad de manera grupal para minorar los
costos.

Para el proceso de reclutamiento y disminucién de la fuga de talento se
recomienda contratar Embajadores (jovenes universitarios de termino de
carrera) para que adquieran su primera experiencia laboral en la institucién y
luego que estén comprometidos con la causa de la organizacion.

Falta de disponibilidad de recursos econdmicos para presupuestar, planificar y
desarrollar un plan de capacitacion de desarrollo.

Ausencia de manuales de descripcidn de puestos que definan el perfil y las
Competencias requeridas para cada posicién.

Carencia de sistema de evaluacion de desempeiio que mida los
conocimientos, habilidades, destrezas, competencias y potencial de

crecimiento de los individuos que conforman las instituciones.

Inexistencia de programa formal de induccidn al puesto y a la institucion.

Estudio de Necesidades de Capacitacion en las Organizaciones de la Sociedad Civil Dominicana — © Alianza ONG 2017 27



IV. CONCLUSIONES

Los silabos o programas sugeridos para desarrollar el portafolio de la Matriz de
Deteccidon de Necesidades de Capacitacion orientadas a las Asociaciones Sin Fines de
Lucro, es vital para que patrocinadores puedan apoyar dentro de sus programas de
Responsabilidad Social este sector productivo de las OSC para ayuda de los mas
vulnerables y desposeidos.

Las entidades sin fines de lucro se orientan a captar fondos o participar en licitaciones
gue una vez son beneficiados tienen que destinar todo lo aportado o en un 85% de los
casos a la obra social o proyecto, destindndose solo un 15% al pago de la compensacion
del personal administrativo o de apoyo que ejecuta y dirige el trabajo de campo, razén
por la que la capacitacion para lograr incrementar habilidades, destrezas y
conocimientos se ven ausentes o limitadas.

Los programas de algunas formaciones deben ser orientados a instituciones ASFL y se
disefian para empresas comerciales, privadas que no se adecuan al sector social
comunitario, lo que impide que se inscriban los colaboradores por entender que no
cubriria sus expectativas.

Las mayores oportunidades de desarrollo se encuentran en la parte de Elaboracion de
Propuestas para Captaciéon y Movilizacion de Recursos, ya que en el formato de
presentacion o solicitud se pueden diluir con el analisis técnico y la forma en que se
evidenciara los resultados de lo donado o adjudicado.

Las estructuras de las organizaciones estdn bien representadas por sus lideres o
coordinadores, pueden ser beneficiadas con programas para sus colaboradores si se
aunan esfuerzos que le permitan a las menos pudientes recibir de manera gratuita estos
cursos o talleres.

La capacitacién sobre medicidn, visibilizacién de resultados, evaluacién de impacto
social y desarrollo comunitario, son las herramientas estadisticas de mayor
requerimiento entre todas las entidades encuestadas y entrevistadas, ya que la gestion
comunitaria tiene muchos vértices para ser analizadas y reflejadas.
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A. Recomendaciones

= Realizar un pool de entidades con necesidades similares de capacitacion e identificar
instituciones académicas o de formacién que contengan dentro de su programa de
responsabilidad social apoyar con el financiamiento o donaciones los programas que
generaran mayores y mejores competencias entre los lideres y colaboradores que
estdn al frente de la labor de desarrollo social comunitario.

= Definir un sistema de monitoreo y evaluacidon que apadrinado por Alianza ONG
puedan inspeccionar o auditar los procesos y la institucionalidad de cada una de las
asociaciones o programas intervenidos.

= Fortalecer capacidades del personal en la gestién de proyectos, elaboracién de
informes técnicos que reflejen la eficacia en la ejecutoria de las actividades y
acciones planificadas.

= Elaborar una Matriz de contactos claves para ser los responsables de impartir a los
beneficiarios/as los programas que con mayor porcentaje fueron identificados en el
estudio.

= Fortalecer el vinculo con la comunidad académica, técnica vocacional, universitaria y
de formacién especializada para que disefien programas o silabos que incrementen
las competencias de los miembros de las OSC.

= Generar informes estadisticos de la data recolectada para el cierre de brecha de las
necesidades actuales versus las estimadas o proyectadas, a fin de planificar el Plan
Operativo Anual.

= Sistematizar las experiencias de recaudacion de fondos que han tenido a través del

tiempo, para que esto sirva de acercamiento a otras organizaciones y redes de las
iglesias como parte de un sistema de garantia de seriedad y futuros referimientos.
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Hacer comparaciéon de buenas practicas con otras OSC sdlidas y exitosas, para
replicar las acciones positivas y eficaces en el desarrollo de su trayectoria.

Las Organizaciones deben emprender acciones, orientadas a generar recursos

econémicos para hacerse auto sostenible, para que garanticen su permanencia a
través de los tiempos y fortalecimiento institucional.
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B. Plan de Desarrollo de Carrera

Cada persona individualmente tiene competencias que mejorar. Debido a que las
competencias deben ser fomentadas mediante cursos/talleres, actividades personales y
laborales, hemos planteado los siguientes ejemplos que pueden tomar de modelo para
realizar un plan con cada empleado.

Actividades Propuestas para Fomentar el Desarrollo de las Competencias y Capacitacion

= Conviértete en un mentor para alguien fuera de tu area de trabajo. Conoce al
individuo y observa claramente sus fortalezas y areas de oportunidad.

= Aprende a delegar a tu equipo. Incluye tareas que sean del dia a dia para observar
cualquier situacién.

= |dentifica personal clave y proporcidnale herramientas utiles que permitan
desarrollar las dreas de oportunidad que poseen

= Comunica regularmente si vamos bien o mal en los procesos. No te limites
Unicamente a corregir

= Escucha en vez de hablar. Muestra interés en el individuo con el cual estas
comunicandote

= Busca Retroalimentacion Constructiva de tus colegas. De manera que siempre
puedas mejorar como lideras o ejecutas las tareas.

= Ten Valor de manejar una reuniéon importante. Especialmente esas donde Ia
informacion es critica.

= Adopta actitudes y comportamientos que lleven al éxito. Mantente positivo y
proyecta esas actitudes a los que te rodean.

= Anticipate a las cosas que no han ocurrido. Desarrolla planes preventivos para
momentos que no se han dado.

= Revisa tus actividades trimestralmente y determina como estdn ligados los objetivos
trazados para el mismo periodo de trabajo

Estudio de Necesidades de Capacitacion en las Organizaciones de la Sociedad Civil Dominicana — © Alianza ONG 2017 3 1



32

Identifica problemas con los sistemas actuales y busca medios para arreglarlos y
promueve las soluciones

Quita las barreras que te impiden brindar un servicio excepcional

Establece con claridad cuales son las reglas del juego de manera que todos sepan lo
gue deben hacery la supervision sea efectiva.

Aprende a elaborar los reportes establecidos por la organizacién a tiempo.

Logra comprender la misidn, visién, metas, estrategias y valores de la organizacion y
profundiza en ellos.
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PORTAFOLIO DE CAPACITACIONES

A. Direccion o Coordinacion Ejecutiva

Alta Gestion Empresarial

Objetivo

Desarrollar competencias para planificar, disefar e implementar sistemas de gerencias
altamente eficientes, mediante planes estratégicos, que faciliten la toma de decisiones,
contribuyan con el aumento de las capacidades y sostenibilidad de la organizacién,
dirigiendo equipos de personas identificadas con los servicios ofrecidos y apegada a la
ética de comportamiento social.

Linea Base de Contenido Tematico:
= Gestidn Efectiva del Cambio
= Planeacion Estratégica
= Sistemas Gerenciales y Administrativos
= Contratacién y Desarrollo de Personas Claves en Organizaciones Comunitarias
= Analisis, Facilitacién, Intervenciones y Solucién de Problemas
= Herramientas de Evaluacion del Desempefio y Medicion de Resultados
= Liderazgo, Trabajo en Equipo y Manejo de las Relaciones Interpersonales
= Recompensa de Logros, Iniciativas y Resultados Positivos

Captacion y Movilizaciéon de Recursos:

Objetivo:
Enfocar el desarrollo econdmico hacia la sostenibilidad de las instituciones, gestionando
las subvenciones, donaciones y promoviendo nuevas fuentes de recursos financieros.

Linea Base de Contenido Tematico:
= Redaccidn de Solicitud de Propuestas de Subvencién para la Financiacion
= Emprendimiento y Sostenibilidad Financiera
= Nuevas Alternativas de Generacién de Recursos Econdmicos
= Desarrollo de Fuentes de Ingresos y Auto sostenibilidad
=  Promocidn e Intereses en la Inversidn de Programas Sociales y Comunitarios.
* |dentificacién y Desarrollo de Inversionistas Angeles
= De la Captacién de Fondos a la Movilizacién de Recursos
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= Nuevos Paradigmas de Financiacién. Laboratorio de Ideas y Equipos de
Cogeneracion.

= Del Plan Estratégico al Disefio del Plan de Movilizacidn de Recursos.

= Mapa de Fuentes de Recursos y Estrategias de Acceso

Plan Estratégico de Organizaciones Comunitarias

Objetivo:

Elaborar un Plan Estratégico Anual que permita desarrollar las acciones de
implementacién de actividades claves para la promocidn, mantenimiento y crecimiento
de las instituciones sociales y comunitarias.

Linea Base de Contenido Tematico:
= Planificacién Estratégica y Cuadro de Mando Integral para la Gestién del
Compromiso y Calidad de los Programas.
= Elaboracién de Misidn, Visién, Valores (Marco Institucional)
= Definicién de Objetivos y Gestién de Recursos
= Etapasy Procesos del Plan Estratégico
= Evaluacién y Medicién de Cumplimiento del Plan
= Direccion de las Estrategias en las Organizaciones
= Visibilidad del Impacto Social de las Ejecutorias y Planes de Trabajo

Emprendedurismo y Creacion de Proyectos

Objetivo:

Promover el espiritu emprendedor en el proceso de formacidn profesional que induzca
a la creacién de Proyectos, fomentando la actitud entre los colaboradores, directivos,
personal administrativo y de servicios.

Linea Base de Contenido Tematico:
= Definicién de Emprendedor.
= Que es una Cultura Emprendedora?
= Asesoria Técnica y Capacitacidon para Emprendedores
= Desarrollo de Proyectos de Innovacién
=  Promocidn de Nuevas Ideas
=  Cémo Formar su Propio Negocio?
= Finanzas para Mipymes
= Formulacion, Ejecucion y Evaluacion de Proyectos
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Fortalecimiento Institucional y Visibilidad de Resultados

Objetivo:

Aportar un marco de referencia sobre instituciones y fortalecimiento institucional para
el desarrollo de estrategias que aborden y visibilicen los proyectos que generaran un
cambio y buenas practicas de servicios sociales.

Linea Base de Contenido Tematico:

= Definicidn y Funcionabilidad de las Instituciones Sin Fines de Lucro

= Tipos de Instituciones segun sus Funciones

= Concepto de Fortalecimiento Institucional

= Como Disefar e Implementar Estrategias y Proyectos de Fortalecimiento
Institucional.

= Herramientas para el Disefio e Implementacién de Proyectos

= Seguimiento y Evaluacién del Cambio Institucional.

= Criterios para la Identificacion de Buenas Practicas de Fortalecimiento
Institucional para el desarrollo.

Gestion del Cambio y Cultura de Servicio Social

Objetivo:

Aplicar herramientas para provocar el cambio dentro de las instituciones de un esquema
tradicional a una Cultura de Servicio Social, a través de la metodologia de modificacién
de habitos, rituales, mensajes, sistemas, practicas de comportamiento que permitan
lograr el direccionamiento y enfoque correcto.

Linea Base de Contenido Tematico:
= Estrategia de Gestion del Cambio
=  Preparar al Equipo para la Gestién del Cambio
= Desarrollar un Modelo de Patrocinio (Sponsorship Model)
= Componentes de un Plan de Gestidon de Cambio Eficaz
= Herramientas de Implementacion de una Cultura de Servicio
= Técnicas Practicas combinadas con la Gestion de Proyectos
= |ntervenciones para el Desarrollo Social Comunitario
= Sostenibilidad de los Cambios y Evaluacién del Impacto Social

Indicadores de Gestion Comunitaria
Obijetivo:
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Lograr el desarrollo sostenible de la institucidén u organizacién, a través de un sistema de
medicion y evaluacion del impacto social logrado en la comunidad o sector, utilizando la
herramienta de Cuadro de Mando Integral balanceado de éxito de la gestidn: eficiencia,
eficacia, efectividad y productividad.

Linea Base de Contenido Tematico:

= La Organizacidon como Sistema Abierto

= Definicién de Indicadores: Financieros, Procesos Internos, Recursos Humanos y
de Desarrollo.

= (Clasificacion de los Indicadores y Como Construir un Indicador a Nivel
Comunitario

* Factores Claves de Exito de la Gestion: Eficiencia, Eficacia, Efectividad y
Productividad

= Mapa de Sistemas de Gestion: Balance Score Card (Cuadro Balanceado de
Evaluacion)

= Diseno Indicadores adecuados para la Gestion Comunitaria

* |mpacto Social Comunitario: Desempefio, Misiones, Valoracién de los Problemas
Humanos

= Desarrollo Sostenible de las ONG

Liderazgo, Coaching Social e Inteligencia Emocional

Objetivo:

Formar a los Lideres en habilidades gerenciales que les permita promover el Liderazgo,
desarrollando actitudes, capacidades efectivas para potenciar el trabajo en equipo vy el
manejo de las relaciones interpersonales, a través de un control de su emocionalidad
para lograr la sinergia y empatia de este tipo de proyectos sociales.

Linea Base de Contenido Tematico:
= Definicién de Inteligencia Emocional, Coaching y Liderazgo
= Estilos de Liderazgos
= Liderazgo y Motivacién
= Como Influye el Estilo de Liderazgo en el Desarrollo Comunitario
= El Proceso Conversacional del Coaching
= Técnicas de Comunicacion Efectiva y Asertiva
= Manejo de la Inteligencia Emocional
= Programacion Neurolinglistica para el Manejo de Situaciones Conflictivas

Manejo de Conflictos
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Objetivo:

Lograr que los Lideres puedan acompafiar al equipo y solucionar los conflictos que en las
distintas interrelaciones se presentan en la dindmica social e institucional, utilizando los
procedimientos y técnicas necesarias para identificar sus manifestaciones, diagnosticar,
intervenir y solucionar para el bien de todos los afectados.

Linea Base de Contenido Tematico:
= Concepto de Conflicto
= Naturaleza y Tipologia de los Conflictos
= C(Clasificacidon de los Conflictos: Funcional y Disfuncional
= Dificultades que pueden tener las Organizaciones ante el Conflicto
= Emociones y Conflictos
= Respuestas ante el Conflicto
= Procedimiento para Manejar los Conflictos
= Estrategia para el Manejo de Conflicto: Ganar-Ganar, Ganar-Perder, Perder-
Perder
= Negociacidén y Solucién de Conflicto Segun Estilo de Liderazgo

Monitoreo y Evaluacion de Fondos

Objetivo:
Dominar los instrumentos utilizados para monitorear y evaluar cuales son las
instituciones o entidades que ofrecen donaciones para su tipo de organizacién, ademas
de aplicar herramientas estadisticas en el programa de monitoreo y evaluacion de
proyectos que le permita dar a conocer el logro de los objetivos planteados y fondos
invertidos.

Linea Base de Contenido Tematico:
= Definicién de Monitoreo y Evaluacién de Fondos
= |mportancia del Monitoreo y Evaluacién
= Definicién de Plan de Monitoreo y Evaluacién
= Componentes, Funciones, Planificacién de Monitoreo y Evaluacidn
= |dentificacion de Criterios y Seleccidon de Donantes: Individuales, Subvenciones,
Gobierno, Clubes, Asociaciones, Sector Privado.
= Fuentes de Recaudacién de Fondos
= Elaboracién de Propuesta Financiera
= Movilizacidon de Fondos para Proyectos de Desarrollo Social
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Operaciones y Desarrollo de Fondos de ONG

Objetivo:

Generar conciencia sobre la importancia de crear nuevas estrategias, ideas para el
desarrollo de las instituciones sin fines de lucro que no sea necesariamente a través de
donaciones, sino de generacion de recursos o fondos de autoproduccién y gestidon de
proyectos generadores de fondos.

Linea Base de Contenido Tematico:
® |ntroduccion a la Recaudacion de Fondos
= Fuentes de Financiamiento o de Sostenibilidad
= Andlisis de Riesgos, Objetivos y Tipos de Donantes
= Auto sostenibilidad con Proyectos de Emprendedurismo Comunitario-Social
= Herramientas y Oficios Técnicos Vocacionales y de Manualidades
= Proyectos de Pymes, Micro Empresas, Empresas Simples Familiares.

Planificacion Estratégica para ONG

Objetivo:

Conocer la importancia de disefiar un plan de accién que permita direccionar las
instituciones, asociaciones o fundaciones hacia un nivel de ejecucién, desarrollo y
mantenimiento en el tiempo, controlando las dreas claves de: Financiamiento y
Captaciéon de Fondos, Comunicacién, Recursos Humanos, Proyectos y Gestion de la
Calidad de las ONG.

Linea Base de Contenido Tematico:
= Planificacién Estratégica de las ASFL
= Qué es la Planificacidn Estratégica
= La Transparencia y el Cédigo de Conducta
= Las Asociaciones y Caracteristicas Fundamentales
= Modelos y Tipos de la Planificacién estratégica
= La Planificacion Estratégica: Marco Institucional, Financiero, de Comunicacién,
Recursos Humanos, Proyectos y Evaluacidn de Impacto o Cumplimiento.

Planificacion y Evaluacion de Desarrollo de Programas Sociales

Obijetivo:
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Identificar las funciones de la planificacion y el ciclo de evaluacién de los proyectos y
programas, para poder visibilizar el logro de los objetivos, el cumplimiento y buen
manejo de los recursos materiales, financieros y humanos utilizados.

Linea Base de Contenido Tematico:
= Definicién de Planificacién para entidades del Sector
= Promocion de Estudios de Investigaciones Sociales
= Desarrollo Conceptual y Metodoldgico de la Evaluacion
= Diseflos de Programas Sociales y Criterios de Evaluacion
= Técnicas y Herramientas para la Evaluacion

Sostenibilidad Econdmica de las ONG

Objetivo

Entender el marco conceptual en el que se enmarca el desarrollo sostenible de estas
instituciones sin fines de lucro, procurando que las mismas tengan independencia
econémica como primer soporte de su sector.

Linea Base de Contenido Tematico:
= Entender la diferencia entre la Sostenibilidad y la Sustentabilidad.
= Sostenibilidad Institucional
= (Clasificacion de la Sostenibilidad: Fisica, Climatica, Ambiental, Urbana, Fiscal,
Social, Comunitaria, Educativa, Laboral, etc.
= Buenas Practicas de Sostenibilidad
=  Programas de Responsabilidad Social y Sustentabilidad

Finanzas para Instituciones del Tercer Sector (Organizaciones sin Fines de Lucro)

Objetivo:

Lograr que la transparencia en la elaboracién de presupuesto, captaciéon de fondos,
distribucién de recursos econdmicos se haga de forma transparente y adecuada, segun
los lineamientos de la Cdmara de Cuentas y de las entidades donantes.

Linea Base de Contenido Tematico:
= Principios de Contabilidad de Fondos para ASFL
= Presupuesto y Elaboracién de Estados de Resultados
= Transparencia y Manejo de Fondos Financieros
= Aspectos Legales de las Organizaciones Sin Fines de Lucro
= Etica y Responsabilidad Social de las ASFL

40 Estudio de Necesidades de Capacitacion en las Organizaciones de la Sociedad Civil Dominicana — © Alianza ONG 2017



= Avallo Institucional y Evaluacion de Programas

Presentaciones de Alto Impacto:

Objetivo:

Lograr que a través de presentaciones dindmicas, prdacticas y sencillas se pueda dar a
conocer un proyecto o situacién problematica, a fin de sensibilizar a la audiencia con
técnicas de presentacion, discurso y oratoria convincente y clara.

Linea base de Contenido Temdtico:
= Contexto y Enfoque del Tema
= Postulados a Impactar o Destacar
= Etapas del Estudio de Investigacion
= Presentacién de Problematica Abordada
= Hallazgos Relevantes
= Conclusiones y Recomendaciones
= Consultas y Aclaraciones
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B. Coordinacion de Proyectos y Planificacion

Andlisis de Medicion de Programas Sociales

Objetivo:

Medir el impacto de los programas de inclusién social en los beneficiarios concretos, es
decir, comparar la situacion en la que llegaron a la entidad con la que disfrutan tras
participar en un programa de inclusién. Conocer en qué aspectos y en qué medida
cambia la vida de las personas tras beneficiarse de un programa de inclusién.

Linea Base de Contenido Tematico:
= Modelo Metodolégico
= Definicién de las Dimensiones
= Registro y Proceso de datos
® |ndicadores de satisfacciéon
= Dimension, Impacto y Resultados

Desarrollo y Aplicacidon de Programas

Objetivo

Contribuir al desarrollo de las comunidades y de los habitantes a través de la
recuperacién y fortalecimiento de las formas de organizacién comunitaria, asi como la
relacion con su territorio inmediato, relaciones y practicas ambientales, sociales y
econdmicas.

Linea Base de Contenido Tematico:

= Practicas sostenibles ambientales

= Autoproduccidn de espacios habitacionales y ecotecnias

= Desarrollo productivo y Econdmico (Autosuficiencia, Transferencia de
Conocimiento)

= Reactivacién de las artes y oficios

= |nvestigacion, documentacion y registro

Planificacidn, Ejecucion y Evaluacion de Proyectos
Objetivo

Proporcionar a los participantes conocimientos y herramientas basicas sobre
planificacidon, preparacion, gestién y ejecucion de proyectos.
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Desarrollar con profesionalidad la planificacidn y gestidn de proyectos dando la indicada
formacion al personal técnico y de voluntariado de las OSC en planificacidn, formulaciéon
y diseifio de proyectos sociales, dotando de herramientas efectiva para su interlocucién
con las entidades financiadoras, publicas y privadas.
Linea Base de Contenido Tematico:

= Definicidn de proyectos

=  Proyectos Sociales

= Formulacién, Planificacion, Seguimiento, Evaluacion, Redaccién y presentacién

de proyectos

Recaudacion de Fondos y Levantamientos de Recurso

Objetivo
Captar posibles fuentes de ingresos, aprendiendo técnicas de recaudacién de fondos y
disefio de eventos.

Linea Base de Contenido Tematico:
= Preparacion de presupuesto
= Elaboracién, estrategias y actividades para recaudacion de fondos

Redaccion y Elaboracion Informes Técnicos

Objetivo

Proporcionar las herramientas y técnicas adecuadas para definir la estructura, tipo de
informe y redaccién a presentar, dotando de conocimientos a los participantes en la
elaboracién de un informe con claridad y precisién.

Desarrollar destrezas para la comunicacion escrita, logrando informes coherentes y
precisos.

Linea Base de Contenido Tematico:
= Definicién de Informe
= Tipos de informes
= Caracteristicas de un informe
= Técnicas efectivas de redaccidon
= Normas generales para una buena redaccién

Sistema de Medicion de Impacto Social

Objetivo
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Presentar una seleccion de metodologias de medicidn de impacto.

Dar a conocer las experiencias desarrolladas por diversos tipos de entidades en
Republica Dominicana.

Fomentar el conocimiento entre los profesionales interesados en el campo del impacto
social, que puedan aprender los unos de los otros de cara a desarrollar una base
metodoldgica sdlida para el analisis del impacto social en Republica Dominicana.

Linea Base de Contenido Tematico:

= Conoce las mejores practicas en andlisis de impacto social por parte de
profesionales de renombre.

= Debatir y compartir con otros participantes sus experiencias en el campo del
analisis del impacto social, especificamente: su enfoque, sus retos e ideas
concretas para reforzar el campo en el futuro.

= Crear los inicios de una red de profesionales interesados en mejorar el campo
del andlisis del impacto social.

Formacidn Trabajo Social y Sistematizacidon de Experiencias

Objetivo

La sistematizaciéon de experiencias o de la practica de intervencién profesional en
Trabajo Social es un proceso vigente y necesario de construccién social del
conocimiento, para encontrar particularidades vy atipicidades, avanzar en |la
comprensién de nuestra intervencion profesional y de los procesos sociales que
acompafamos.

Linea Base de Contenido Tematico:
= |ntegracién Metodoldgica
= Mirada retrospectiva
» Reconfiguracién del trabajo social: Etica, Epistemolégica y Metodoldgica
= Desafios y Posibilidades
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C. Responsable de Comunicacion, Relaciones Publicas e Incidencias

Comunicacion Efectiva

Objetivo:

Reconocer el impacto del lenguaje y la comunicacién en las organizaciones, logrando
gue la comunicacidn esté al servicio del logro de los objetivos institucionales mientras se
aprende y se incorporan competencias y habilidades comunicacionales para el que
hacer laboral.

Linea Base de contenido tematico:
= El poder del lenguaje
= Condiciones de produccién y reconocimiento contextual
= Habilidades comunicacionales del gestor
= Comunicacion efectiva en contextos laborales: reuniones efectivas, escucha
activa, comunicacion verbal y no verbal
= Actos linguisticos claves en contextos laborales
= Andlisis de comunicados, prensa, tipos de respuestas
Diseno Grafico

Objetivo:
Abordar el campo del disefo grafico como parte integrante del disefio y desarrollo de
productos y trasmitir, a través de este, la calidad y posibilidades del producto.

Linea Base de contenido tematico:
= Estrategias para el disefio
=  Proceso de disefio de un producto
=  Proceso de desarrollo de un producto
= Elementos de la expresidn grafica
= Aplicacidn del color al disefio grafico

Manejo de Redes Sociales y Medios de Comunicacidn

Objetivo:

Conocer las principales herramientas y aplicaciones de gestion y trabajo de
comunidades Virtuales y redes sociales online, disponibles en la Web y familiarizarse
con su uso.

Linea Base de contenido tematico:
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= Teoriay analisis de redes sociales

= Disefo de contenidos digitales

= Redes sociales en distintos ambitos de la comunicacion

= Creacion de proyectos de contenidos digitales y redes sociales

Manejo Paginas Web y Multimedia

Objetivo:

Aprender a administrar un sitio web con plataforma Wordpress mientras se Conoce y se
utiliza lenguaje de programacién para la creacion de sitios web, manejando
herramientas y aplicaciones para sitios digitales.

Linea Base de contenido tematico:
= Andlisis de contenido multimedia.
= Disefio web
= Estructura y maquetacion web

Oratoria y Manejo de Relaciones Publicas

Objetivo:

Incorporar habilidades necesarias para elaborar un plan de relaciones publicas,
reconociendo la trascendencia de la identidad corporativa y su proyeccion como imagen
dominando técnicas de comunicacién comercial e institucional asi mismo llegar a lograr
a generar exitosos programas de relaciones con los medios y en comunicacién interna.

Linea Base de contenido tematico:
= Cdédmo elaborar un plan de relaciones publicas
= Gestidn estratégica de la Imagen Corporativa
= PR Marketing y Comunicacién Institucional
= Prensay comunicacién interna en las organizaciones
= QOrganizacién de eventos y ceremonial empresario
= Qratoria para empresarios y dirigentes

Persuasion y Manejo Escénico

Objetivo:

Conocer el proceso que contribuye a comunicar eficazmente a través de la palabra
hablada Aprendiendo las técnicas fundamentales que nos ayudaran a superar el miedo
escénico y a controlar nuestra puesta en escena. Mientras se realizan ejercicios que
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contribuyan a un buen dominio de nuestra capacidad para dirigirnos a diferentes
publicos.

Linea Base de contenido tematico:
= Los factores de la comunicacién oral
= Elementos de expresién corporal
= Manejo corporal y escénico
= Técnicas de voz
= Manejo de presentaciones
= Técnica de manejo de diferentes escenarios y grupos de interés (auditorio)
= Técnicas complementarias
= Taller de practicas

Presentaciones de Impacto

Objetivo:

Conocer el comportamiento de los distintos tipos de audiencia para entender la actitud
del publico, y para ser eficaz en la forma de cautivarlo, impactarlo, persuadirlo y/o
convencerlo, desarrollando habilidades para realizar una planificacién efectiva de sus
presentaciones, tomando en consideraciones todos los factores que inciden en el éxito
de la misma.

Linea Base de contenido tematico:
= La primera impresion: como despertar el interés y atencién de la audiencia
= Cémo mantener el interés permanente de la audiencia: aprovechando las
experiencias de los participantes
= Manejo efectivo de la ansiedad
=  Mejorando mi poder personal: la diccidn, la elocucién y la expresidn corporal
=  Como terminar de modo que el publico quede impresionado y encantado

Presentaciones de Incidencias Publicas

Objetivo:

Capacitar a los alumnos para llevar a cabo presentaciones eficaces, estableciendo
pautas y criterios que debe cumplir una presentacién para ser adecuada, realizando
indicaciones y pautas para realizar una presentacion sin caer en el “miedo escénico”.

Linea Base de contenido tematico:
= Preparacién de una presentacion en publico
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= Estructura de una presentacion

= |deas principales de la exposicién

= Aspectos clave de las presentaciones en publico

= Técnicas de implicacion del auditorio: la pregunta
=  Gestidn de incidencias

= Tipologia de asistentes

= Presentaciones eficaces

= Plan de mejora

Posicionamiento de la Marca de ONG

Obijetivo:

Desarrollar la estrategia de la plataforma a corto, mediano y largo plazo e
implementacién de productos y estrategias de comercializacion, planes y programas de
Mercadotecnia para marcas de ONG, asi mismo Direccidn, coordinacién y ejecucién de
iniciativas. Realizar Analisis de canales de venta y desarrollo de estrategias de Trade.

Linea Base de contenido tematico:
= Técnicas de mercadeo social
= Mercadeo Social de componentes exitosos de la iniciativa
= Planificar la institucionalidad a largo plazo
= Desarrollo de estrategias de Trade Social

Redaccion, Ortografia y Presentacion de Memorias

Objetivo:

Aplicar las normas basicas de escritura y los principales problemas que se presentan al
redactar un documento, al igual que reconocer la relevancia de la Memoria como
proceso de retencion de informacion.

Linea base de contenido tematico:
= Ortografia
= Acentuacién
= Puntuacién
= Abreviaturas y numerales
= QOrganizacién del documento
= Numeraciéon de paginas
= Tipoytamaiio de letra
= Titulos y Subtitulos
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D. Gerencia de Recursos Humanos

Gestion de Recursos Humanos

Objetivo:

Conocer los diferentes subsistemas de recursos humanos desarrollando todas las
gestiones propias de esta area dando a conocer cdmo gestionar a las personas como las
caracteristicas de la organizacién en si, adquiriendo los conocimientos y capacidades
claves para desarrollar una adecuada gestion de una empresa.

Linea Base de contenido tematico:
= Definicién de organizacion
= Bases de la Organizacion, sus caracteristicas, estructura y cultura
= |mportancia de gestién humana en las organizaciones

Evaluacién del Desempeiio

Objetivo:

Medir racionalmente el desempefio y las aportaciones que hace el personal a la
empresa, reconociendo la utilidad de los programas de evaluacion del desempeno y asi
Adquirir conocimientos y habilidades la gestién y control de los mismos.

Linea Base de contenido tematico:
= Historia e Importancia de la evaluacion del desempefio
= Esquema general de proceso de evaluacidén de desempefiio
= Técnicas existen para evaluar el desempeiio
= Creacion y aplicacidén de un sistema de evaluacién del desempefio

Ley de Seguridad Social

Objetivo:

Conocer sobre el manejo de la seguridad social, Identificando las instituciones indicadas
para cada caso que se les presente con sus empleados, ofreciéndoles asi mismo a los
participantes herramientas tedricas practicas que les permitan interpretar y emplear la
Ley Laboral y Seguridad Social.

Linea Base de contenido tematico:
= Salarios cotizables
= Aspectos generales de la ley 87-01

Estudio de Necesidades de Capacitacion en las Organizaciones de la Sociedad Civil Dominicana — © Alianza ONG 2017 49



= Seguro familiar de salud

= Seguro de riesgos laborales

= Seguro de vejez, discapacidad y sobrevivencia

= Procedimientos ante la tesoreria de seguridad social
= Finalidad del seguro nacional de Salud

= Responsabilidad de la empresa

Manejo de Conflicto

Obijetivo:

Identificar cudles son las situaciones que pueden producir conflictos en el area laboral,
mientras Analizamos los tipos de conflictos y la influencia de nuestro comportamiento
asi mismo Identificando técnicas de resolucidn de conflictos.

Linea Base de contenido tematico:
= Tipos de conflictos.
= Componentes del conflicto.
= |ncidencia en el comportamiento.
= Técnicas de tratamiento en situaciones de conflicto.
= Estrategias para la resolucion de conflictos.
=  Mediacidn.
= Habilidades de comunicacién
= Conflicto intergrupal.
= Condiciones que predisponen y desencadenan al conflicto

Resiliencia

Objetivo:

Conocer la importancia del cambio en beneficio personal y organizacional, capacitando
a los participantes para asumir nuevos cambios y fomentando actitudes positivas ante el
cambio

Linea Base de contenido tematico:
= Definicién de Resiliencia
= |mportancia de Los Cambios
= Resistencia al cambio
= Agentes de cambio
= Liderazgo y cambio
= Aprendizaje y cambio
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= Manejo de transicion
=  Cambio cultura y compromiso

Formacion de Voluntariados

Objetivo:

El curso pretende capacitar al alumno en el drea de la gestién de los voluntarios en el
marco de las entidades no lucrativas, ya sean éstas, asociaciones, fundaciones, clubes
deportivos o culturales, o cualquier organizacidén no gubernamental de accién social o
de cooperacion internacional para el desarrollo.

Linea Base de contenido tematico:
® |ntroduccién al voluntariado
= Plan de Gestion
= (Captacion de voluntarios y Seleccion de voluntarios
= LaIncorporacion
= El desarrollo de la Accidén de voluntariado
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E. Gerencia o Coordinacion Administrativa
Administracion Efectiva del Tiempo

Objetivo:

Identificar oportunidades de optimizar la administracion del tiempo en proyectos y en
general, comprendiendo diferentes técnicas para mejorar la efectividad personal y
aprovechamiento del tiempo de manera mas efectiva

Linea Base de contenido tematico:
= Definicién de la administracién efectiva del tiempo
= Importancia de administrar el tiempo de manera efectiva
= Planificacion y organizacion
=  Gestion eficaz del tiempo
= Aplicar tips para mejorar la administracion del tiempo en diferentes situaciones
de trabajo
= Elaboracién de un plan personal de mejora en la utilizacion efectiva del tiempo
= Estrategias para conocer la manera de administrar el tiempo.

Documentacion de Procesos

Objetivo:

Comprender la importancia de la Gestién de procesos como una herramienta de
excelencia enfocada a mejorar la calidad y asi dotar a los participantes de los
conocimientos y las habilidades necesarias para identificar, analizar y documentar
procesos a fin de elaborar manuales y politicas y procedimientos para las
organizaciones.

Linea Base de contenido tematico:
= Conceptos basicos de la Documentacion
= Generalidades de la Gestidn de Procesos
= Técnicas para la Documentacidn de Procesos
= |mportancia de la documentacion de procesos
= Técnicas y herramientas para el levantamiento de procesos
= Documentacion de los procesos actuales
= Estrategias para la aplicacion y seguimiento de los procesos

Gestion por Objetivos
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Objetivo:

Proporcionar de los conocimientos necesarios para la adecuada implantacion y el
correcto seguimiento de un sistema de Direccién por Objetivos, aplicando asi los
principios y técnicas de "Administracion por objetivos y resultados" en sus respectivas
areas de trabajo

Linea Base de contenido tematico:

Definicion de objetivos

Definicion de la gestidn por objetivos

Importancia de la gestién por objetivos

Origenes de la gestion por objetivos

Caracteristicas de gestion por objetivos

Ventajas y desventajas de la gestion por objetivos

Aspectos claves para el desarrollo de la gestion por objetivos
Integrar sistema un sistema de gestion por objetivos
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F. Gerencia o Coordinacion de Contabilidad
Contabilidad Computarizada

Objetivo:

Capacitar a los participantes en el uso del computador para el manejo de aplicaciones
contables, financieras y las funciones y actividades del drea de contabilidad, bajo un
ambiente computarizado para discernir los tipos de transacciones y su aplicacién al
sistema de contabilidad computarizado

Linea Base de contenido tematico:

= Concepto de contabilidad

= |mportancia de la contabilidad para las organizaciones

= Principio de la partida doble

= Persona natural y Persona juridica

= Definicién de sistema contable

= Estrategias para desarrollar sistema contable en las organizaciones sin fines de
lucro

= Planificacién y presupuesto anual

= Definicién de una cuenta

= Partes de una cuenta

= Principales libros de contabilidad

= Asientos contables

= Cuentas por pagar, Cuantas por cobrar

= Conciliacién de cheques

= Registro y contabilizacién de las transacciones y generacién e impresién de
estados financieros

Control De Inventarios

Objetivo:

Aplicar técnicas de gestidon necesarias para el manejo eficiente y productivo, para poder
desarrollar un 6ptimo control de inventarios con la finalidad de reconocer la
importancia de una correcta administracion del inventario para la organizacion

Linea Base de contenido tematico:
= Los almacenes y su proyeccion en las empresas
= Localizacién del almacén y ubicacién de la mercancia
= Elementos para la toma de decisiones
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= Lavaluacién de los inventarios

= El método ABC del control de los inventarios
= Manual de organizacion del almacén.

= Manejo correcto de los inventarios

Elaboracion y Presentacion de Estados Financieros para ONG

Objetivo:

Analizar diferentes estados financieros de las empresas: balance, cuenta de pérdidas y
ganancias, memoria, estados de flujos, estados consolidados, investigar en las diversas
técnicas de analisis econdmico-financiero que permiten realizar un diagnéstico de la
situacion de la empresa, asi como establecer la base para realizar previsiones acerca de
su comportamiento futuro.

Linea Base de contenido temdtico:
= Definicién de contabilidad Financiera
= Andlisis de estado financieros
= Pasos para la elaboracién de estados financieros
= Ingresos financieros
= Rentabilidad financiera o de capital
= Valor afiadido o econdmico
= Andlisis de la rotacién

Evaluacidn Riesgo de Cartera

Objetivo:

Identificar los elementos clave de riesgo crediticio: probabilidad de incumplimiento,
severidad y exposicidn en caso de incumplimiento y asi Evaluar la interaccién de riesgo
de crediticio dentro de una cartera de exposiciones y como estos pueden ser medidos y
cuantificados

Linea Base de contenido tematico:
= QOrigen de la palabra riesgo
= (Clasificacion de los riegos
= Mercados y productos financieros: iniciacion
= Mercados y productos financieros: avanzado
= Riesgo de crédito: iniciacion
= Riesgo de crédito: avanzado
= Riesgo operacional
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=  Marco legal
= La gestion global del riesgo

Flujo de Caja y Proyeccion de Proyectos

Objetivo:

Preparar adecuadamente el flujo de caja, en funcidn a los requerimientos de la
organizacién, en distintos escenarios y alternativas de proyeccién, para debatir
decisiones de inversion o de financiamiento derivadas del presupuesto de caja

Linea Base de contenido tematico:
= Principios generales de la valoracién de principio de caja
= Presupuesto de Caja
= Objeto, definicién y propdsitos
= Flujos netos de efectivo
= Ingresos de efectivo
= Egresos de Efectivo
= Ciclo del flujo de efectivo
= Decisiones a partir del presupuesto de caja

Gestion de Crédito para Micro Empresas

Objetivo:

Facilitar el proceso de depuracion de personas fisicas y empresas, procurando que
tengan la solvencia y caracteristicas necesarias, a fin de aplicar a créditos de menor y
mayor cuantia

Linea Base de contenido tematico:
= Créditos y la Gestion Financiera
= Gestion estratégica de Analisis y Autorizacién de Créditos
=  Administracién del Capital de Trabajo
= Riesgos Crediticios
Analisis de Créditos

Gestion y Optimizacion de Cobros

Obijetivo:
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Analizar e implementar estrategias para recuperar la Cartera de Crédito otorgada, a fin
de mantener la sostenibilidad de la institucién que otorgd un producto o servicio a
cambio de un financiamiento o plan de pagos.

Linea Base de contenido tematico:
® Introduccidn a la calidad de gestion de Cobros
= Disefar Plan de Cobros para las organizaciones
=  Cobros através del medio telefénico
= Las Herramientas de Cobros mds utilizadas
= Servicio de Tercerizacién de los Cobros
= Metodologias de control de gestion y de resultados

Manejo de Impuestos, Normativas Ley 122-05

Objetivo:

Dotar a los participantes de los conocimientos y herramientas necesarias para el
entendimiento y manejo adecuado de los Impuestos fiscales para las organizaciones sin
fines de lucro y la aplicacion de la Ley 122-05

Linea Base de contenido tematico:
= Impuesto Sobre la Renta
= |mpuesto a las Transferencias de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS)
=  Comprobantes Fiscales
= |mpuesto Sobre los Activos
= |R3, IR13, 606, otros Impuestos

Manejo Financiero De Proyectos

Objetivo:

Administrar de manera efectiva los recursos financieros o inversidn de un proyecto, para
gestionar eficazmente el presupuesto asignado y asi superar las limitaciones
relacionadas con el costo y calidad de los mismos.

Linea Base de contenido tematico:
= Etapas de la administracidn financiera
= Requisitos que debe tener un plan financiero
= Funcion financiera en la ejecucidon de los Proyectos
= El entorno de los proyectos
= La planeacién y administracion de proyectos

Estudio de Necesidades de Capacitacion en las Organizaciones de la Sociedad Civil Dominicana — © Alianza ONG 2017 57



= Control, supervision y evaluacién de proyectos
= La administracién financiera, Costos, Gestion y Contabilidad de los proyectos
= Ejercicios de simulacidn de un proyecto

Auditoria, Procesos de Transparencia de Fondos, Controles,
Planificacion, Preparacion y Gestion de Proyectos

Objetivos:

Conocer vy utilizar las herramientas claves de la gestidon de proyectos, las distintas fases
gue comprenden, las necesidades asociadas a cada una de ellas, asi como aplicar
técnicas para poder controlar las contingencias y desviaciones que puedan surgir.

Linea Base de contenido tematico:
= Gestion Corporativa de Proyectos
= Gestion de Proyectos
= Procesos de Inicio, Planificacién, Ejecucion, Control y Direccién
= Gestion del alcance y calidad de los proyectos

Normativas y Regulaciones de Camara de Cuentas

Objetivo

Establecer las atribuciones y competencias de la Cdmara de Cuentas, instituir el Sistema
Nacional de Control y Auditoria, armonizar las normas legales relativas al citado
Sistema, identificar las instituciones responsables de aplicarlas y jerarquizar su
autoridad, facilitar la coordinacion interinstitucional, promover la gestion ética,
eficiente, eficaz y econdmica de los administradores de los recursos publicos y facilitar
una transparente rendicién de cuentas de quienes desempefian una funcién publica o
reciben recursos publicos

Linea Base de contenido tematico:
= Definicién y origen de la Cdmara de Cuenta
= Objeto de la Cdmara de Cuenta
= Elementos que integran Sistema Nacional de Control de y Auditoria
=  Funciones de La Cdmara de Cuenta
= Sistema Nacional de Control y Auditoria
= Requisito para ser miembros de La Cdmara de Cuentas

Normativa Ley 122-05
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Objetivos:

Establecer las disposiciones necesarias para la aplicacién de la Ley 122-05 sobre
Regulacion y Fomento de las Asociaciones sin Fines de Lucro en la Republica
Dominicana, a fin de concretar los principios y normas de caracter juridico, organizativo
y procedimental que faciliten su implementacién por los organismos e instituciones
publicos y su cumplimiento por las personas fisicas y juridicas interesadas

Linea Base de contenido tematico:
= Objetivo del Reglamento
= Asociaciones sin fines de lucro
= Constitucidn de las Asociaciones sin fines de lucro
= Registro de Incorporacién
= Régimen Juridico y Procedimiento de la Inscripcién
= De las Politicas Publicas: Disposiciones Generales
= Aportes a las Asociaciones sin Fines de Lucro
= Centro Nacional de Fomento y Promocidn de las Asociaciones sin Fines de Lucro
= QOrganizacion
= Funcionamiento y Procedimiento de adopcién de Decisiones
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